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APRESENTACAO

A autoavaliagdo institucional € um processo continuo que tem como
objetivo: analisar e avaliar os principais aspectos no que diz respeito a
instituicdo, buscando a melhoria da qualidade do ensino, com o intuito de
prestar um atendimento relevante aos seus alunos e as comunidades vizinhas.

O Projeto de autoavaliagdo da Faculdade Netcom tem como tarefa a
implementacdo e conducdo do proceso de avaliacdo, sendo este, um
instrumento norteador para o desenvolvimento dos cursos de Ensino Superior.
Em plena observacéo da Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, que dispde
sobre o Sistema Nacional da Educacdo Superior — SINAES, e visando
assegurar o processo nacional de avaliacdo das instituicbes de educacao
superior, dos cursos de graduagédo e do desempenho de seus estudantes, a
Faculdade NETCOM constituiu uma Comissdo Permanente de Avaliagcdo —
CPA, com intuito de avaliar as dimensdes institucionais.

MISSAO

A Faculdade Netcom tem por misséao:

“‘Promover o desenvolvimento econdémico e social através da educacao
tecnolégica”

OBJETIVOS

Geral
Estruturar o sistema de avaliagdo institucional da Faculdade mediante a

efetivacdo de acgles pertinentes relativas a elaboracdo de instrumentos de
pesquisa e indicadores de desempenho capazes de avaliar o nivel de

qualidade da educacéao superior desenvolvida na instituicao.

Especificos

e Integrar a avaliacao institucional a estrutura de gestao da Faculdade
de forma atender o conjunto de processos avaliativos consignados
no Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES e
coordenados pela Comissdo Nacional de Avaliacdo do Ensino
Superior - CONAES.

e Buscar por meio da avaliagdo institucional o reconhecimento da

by

missdo publica da Faculdade junto a sociedade promovendo a
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pratica dos valores democraticos, o respeito a diferenca e a
diversidade, a afirmacéo da autonomia e da identidade institucional.

e Ampliar a institucionalizacdo do processo de avaliagédo a todos os
segmentos a fim de torna-lo inerente a oferta de ensino superior com
qualidade.

e Oferecer subsidios aos setores formais da instituicdo de forma a
contribuir para a formulacéo de politicas e diretrizes da instituicdo de
curto, médio e longos prazos.

pY

e Assegurar o cumprimento dos prazos relativos a continuidade do
processo de avaliacdo dos cursos de graduacdo e do exame do
desempenho dos estudantes de forma dar sustentacdo aos
processos de autoavaliacdo e a avaliacao externa.

A CPA AVALIA AS SEGUINTES DIMENSOES INSTITUCIONAIS

a. A missao e o plano de desenvolvimento institucional (PDI);

b. A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacédo, a extenséo e as
respectivas formas de operacionaliza¢céo, incluidos os procedimentos

para estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de
monitoria e demais modalidades;

c. A responsabilidade social da Faculdade NETCOM, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a
inclusdo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do
meio ambiente, da memdéria cultural, da producdo artistica e do

patrimdnio cultural,
d. A comunicacdo com a sociedade;

e. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnicoadministrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢des de trabalho;

f. Organizagdo e gestdo da Faculdade NETCOM, especialmente o
funcionamento e representatividade de seus colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios;

Faculdade NETCOM — Rua Padre Ant6nio Vieira 37 — COHAB Anil IV — CEP. 65.051 670 - S&ao Luis — MA
Fone: (98) 4009 7000 — netcom@netcom-ma.com.br - http://www.netcom-ma.com.br



077 FACULDADE NETCOM

C N ULbADE Projeto de AutoAvaliacdo Institucional
NECOm Comisséao Propria de Avaliagdo (CPA)

g. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacédo e comunicacao;

h. Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e
eficicia da autoavaliacdo institucional;

i. Politicas de atendimento aos estudantes;

J. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

METODOLOGIA DE APLICACAO DA AUTOAVALIACAO

No processo de autoavaliagdo integram-se todos 0os segmentos da IES:
direcdo, coordenacdo, discente, docentes da graduacao, funcionarios técnico-
administrativos, infraestrutura fisica e pedagodgica. Desse modo, discentes
avaliardo seu desempenho e o do docente, bem como as atividades
administrativas e as condi¢cbes de infraestrutura da instituicdo. Docentes
avaliardo a instituicdo como um todo, se autoavaliardo e serdo avaliados por
seu desempenho. Funcionarios avaliardo a IES como um todo e se
autoavaliardo. Gestores serdo avaliados por seus atos administrativos por toda
a comunidade.

Os instrumentos de coleta serdo aplicados periodicamente, de preferéncia
por meio eletrénico. Quanto a analise de dados, o processo avaliativo implica a
utilizacdo de diferentes abordagens metodoldgicas visando a abrangéncia do
conjunto de dados, fatos, atividades e informacfes que possam subsidiar o
processo de autoavaliagdo institucional. Nesse sentido, deve-se desenvolver
um processo sistematico de avaliacdo de todas as dimensdes e atividades
realizadas por uma IES que possibilite compreender e estabelecer juizos de
valor de forma contextualizada, para estimular o aperfeicoamento da
instituicao.

A construcdo dos questionarios dividi-se em duas partes. Em um primeiro
momento, 0s docentes reunem-se com o0 coordenador de curso para
elaboracdo das questdes julgadas essenciais, tomando como referéncia o
Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto Pedagdgico. Apds essa
fase, antes da aplicacdo definitiva, devera ser feito um pré-teste com os
representantes de cada turma.

A Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA) coordenara os dois
momentos de desenvolvimento da autoavaliagdo. A estratégia inicial é
coordenar um processo de elaboracdo do documento de avaliagdo com a
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comunidade e também com os docentes e discentes. Em um segundo
momento, busca-se a manutencéao e legitimidade do processo de avaliacéo.

IMPLEMENTACAO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL
a. Constituicdo da Comissao Permanente de Avaliacdo (CPA);

b. Elaboragéo do projeto de autoavaliag&o institucional;

c. Realizacdo de seminéario voltado para a fundamentacédo tedrica
sobre avaliacdo institucional;

d. Reformular os instrumentos de avaliacdo utilizados para coleta de
dados;

e. Definir a periodicidade da aplicacdo dos instrumentos de coleta, de
acordo com as finalidades de cada instrumento;

f. Criar estratégias de sensibilizacdo para a execucdo dos
procedimentos de autoavaliagao;

g. Fomentar a participagdo de todos nas atividades de autoavaliagéo,
visando ao desenvolvimento de uma cultura de avaliacdo na
instituicao;

h. Redigir e publicar relatérios com os resultados da autoavaliacao.

RESULTADOS ESPERADOS

Nesse periodo, os dados serdo analisados de acordo com 0s instrumentos
adequados, visando a questéo quantitativa e qualitativa:

a. Contribuir para o desenvolvimento da instituicdo de ensino;
b. Identificar os pontos positivos e as fragilidades da IES;
c. Identificar as competéncias e habilidades;

d. Conhecer as condic¢Oes estruturais e de recursos humanos;
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PERIODO PARA REALIZACAO

O processo de autoavaliagdo institucional acontecerd durante todo o
semestre letivo. Com base nos resultados da avaliacdo, sera elaborado um
relatério final e divulgado para a comunidade.

DIVULGACAO DOS RESULTADOS
Os resultados seréo divulgados anualmente:

a. Relatorio final da autoavaliacéo;

b. Divulgacéo rapida e sistematica dos resultados parciais e gerais da
avaliacdo a comunidade;

c. Relatério de desempenho profissional de cada docente divulgado
aos coordenadores e diretores;

d. Divulgacéao do relatério pelo portal da Faculdade Netcom, site da
CPA.

CRONOGRAMA DE TRABALHO

Anualmente, a CPA introduz um cronograma de atividades na linha
deste projeto de autoavaliacdo institucional, sendo estes resultados, objeto de
relatorios encaminhados ao INEP conforme legislacao especifica.

O cronograma de atividades da autoavaliagdo institucional, com a
inclusdo da andlise da avaliacdo, sera proposto anualmente pela CPA e
respeita 0s seguintes aspectos:

a. Acompanhamento das ac6es do Projeto de Desenvolvimento
Institucional;

b. Construcéo anual do Relatério;

c. Andlise dos resultados momentaneos, sendo encaminhado aos
setores envolvidos;

d. Relatorios parciais do processo avaliativo e planejamento para acéo
imediata;

e. Devolugéo continua dos resultados a comunidade académica;

f. Apoio aos cursos participantes do ENADE;
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g. Preparacdo do documento;
h. Definicdo das prioridades da autoavaliacao;

i. Coleta e discusséao das informacdes;

j. Discusséao das informacdes com coordenador de curso e gestores
administrativos;

k. Elaboracédo do documento final e aprovacao pelo colegiado.
Séo Luis, 16 de novembro de 2015

Isis Maria Monteles Bastos
Presidente

Comissdao Prépria de Avaliacéo
Faculdade Netcom
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Anexo 1 - Questionario para Autoavaliagéo Institucional
Dimenséao 1. Misséao Institucional

Os campos abaixo devem ser respondidos pelos docentes, discentes
e técnico-administrativos

1. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
Faculdade Netcom

() Sim ( ) Nao

2. Existe uma formulag&o dos objetivos e finalidades da FANET

( ) Sim ( ) Nao

3. Existe coeréncia entre as a¢des praticadas na FANET e o proposto em
sua missao
( ) Sim ( ) Nao

Dimenséo 2: A politica para o ensino, a pesquisa e extensao
Os campos abaixo devem ser respondidos pelos docentes e discentes
1. O coordenador esta empenhado no desenvolvimento do curso
( ) Sim ( ) Nao
2. O coordenador relaciona-se bem com os discentes

( ) Sim ( ) Nzo

3. O coordenador relaciona-se bem com os docentes

( ) Sim ( ) Nzo

4. A coordenacao é organizada

() Sim ( ) Nao

Os campos abaixo devem ser respondidos pelos discentes

5. O curso corresponde as suas expectativas

() Sim ( ) Nao
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Comente:

6. Vocé conhece o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)
() Sim ( ) Nao

7. Vocé conhece os membros do Colegiado de Curso
( )Sim ( ) Néo

8. Vocé conhece o conceito do Curso no Exame Nacional de Desempenho
des Estudantes (ENADE)

() Sim ( ) Nao

9. O docente apresenta o plano de ensino da disciplina no inicio do
semestre
() Sim ( ) Nao

10. O docente € pontual em suas funcdes
( )Sim ( ) Nao

11. O docente domina o contetdo ministrado
() Sim ( ) Nao

12. A didatica do docente coopera no aprendizado do discente
( )Sim ( ) Nao

13. O docente tem bom relacionamento com os alunos e esté disponivel
para esclarecimento de davidas

( )Sim ( ) Nao

14. Os recurso didaticos utilizados sao de boa qualidade
() Sim ( ) Nao

15. E compativel o contetido ministrado com a avaliagdo de aprendizagem
( )Sim ( ) Nao

16. As visitas técnicas de campo atingiram 0s objetivos propostos

() Sim ( ) Nao
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17. Ha repeticdo de contetdos em outras disciplinas
( )Sim ( ) Néo
Dimenséao 3: Responsabilidade Social

Os campos abaixo devem ser respondidos pelos docentes, discentes
e técnico-administrativos

1. Existem alguma ac¢éo que favorece a inclusao dos discentes em situacéo
econdbmica menos favorecida na Faculdade Netcom

( ) Sim ( ) Nao

2. A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas portadoras de
necessidades especiais

() Sim ( ) Nao
Dimenséao 4. Comunicagdo com a sociedade

Os campos abaixo devem ser respondidos pelos docentes, discentes
e técnico-administrativos

1. A comunidade externa conhece as atividades desenvolvidas na
Faculdade Netcom

() Sim ( ) Nao
2. As informacdes internas fluem satisfatoriamente
( )Sim ( ) Néo
3. O sistema de informac¢6es da Faculdade Netcom é eficiente
() Sim ( ) Nao
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Os campos abaixo devem ser respondidos pelos docentes e técnico-
administrativos

1. As condicdes de trabalho sdo adequadas
() Sim ( ) Nao
2. A guantidade de docentes é suficiente para atender a Faculdade Netcom

( ) Sim ( ) Nzo
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A quantidade de técnicos-administrativos € suficiente para atender a
Faculdade Netcom

()Sim ( ) Néo

Os servidores recebem apoio da Faculdade Netcom para sua
qualificacéo

( )Sim ( ) Néao
Os critérios para Progressao Funcional sdo efetivos e claros
( ) Sim ( ) Nao

Dimenséao 6: Organizacéao e Gestéao

Os campos abaixo devem ser respondidos pelos docentes, discentes

e técnico-administrativos
Vocé conhece o orgonograma administrativos da Faculdade Netcom
() Sim ( ) Nao
Vocé conhece os procedimentos administrativos da Faculdade Netcom
( )Sim ( ) Néao

As informacdes sobre os procedimentos administrativos estdo
organizados e de facil acesso

( )Sim ( ) Nao
A disponibilidade do Reitor e Pro-Reitor € suficiente
( ) Sim ( ) Nao

Demonstram interesse pelas reividicacdes e atuam no sentido de
atendé-las

( ) Sim ( ) Nzo

Dimenséao 7: Infraestrutura

Os campos abaixo devem ser respondidos pelos docentes, discentes

e técnico-administrativos

1. O campus oferece condi¢cdes adequadas de acesso e de seguranca

( ) Sim ( ) Nzo
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2. O ambiente para as aulas € apropriado quanto a acustica, luminosidade
e ventilacao

()Sim ( ) Néo

3. Os equipamentos dos laboratérios de informatica séo adequados e em
quantidade suficiente

()Sim ( ) Néo

4. Os recursos instrucionais (Televisdo, DVD, data-show) sdo em
quantidade suficiente

( ) Sim ( ) Nao
5. Os laboratérios sdo adequados ao numero de discentes
( )Sim ( ) Néao

6. A cantina oferece qualidade de produtos

( ) Sim ( ) Nao

7. As instalacfes sdo adequadas aos portadores de necessidades
especiais
( ) Sim ( ) Nao

8. Os servicos de limpeza sao satisfatorios
( )Sim ( ) Néo
9. Os servicos de seguranca sao satisfatorios
() Sim ( ) Nao
10. Os servicos da biblioteca séo satisfatérios
( )Sim ( ) Néo
11. A quantidade de titulos na biblioteca atende em nimero os discentes
() Sim ( ) Nao
Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

Os campos abaixo devem ser respondidos pelos docentes, discentes
e técnico-administrativos
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1. Ha interesse em receber o resultado deste processo de avaliacdo
( )Sim ( ) Néao

2. Comente sobre esta avaliacao:

Dimensédo 9: Atendimento aos discentes
Os campos abaixo devem ser respondidos pelos discentes
1. O programa de estagio funciona adequadamente
() Sim ( ) Nao
2. O setor de registro académico funciona adequadamente
() Sim ( ) Nao
3. Os discentes tem apoio de um nucleo pedagoégico
( ) Sim ( ) Nao
Dimensé&o 10: Sustentabilidade financeira

Os campos abaixo devem ser respondidos pelos docentes e técnicos-
administrativos

1. Ha compatibilidade entre os curso oferecidos e 0s recursos disponiveis
() Sim ( ) Nao

2. Afundacao de apoio contribui, para o desenvolvimento das atividades de
pesquisa, extensao e ensino

() Sim ( ) Nao
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